Obchodni podminky

l.
Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy, kdy na jedné strané
je spole¢nost KRINNER MULTI FIX, s.ro., IC 25212559, DIC CZ25212559, se sidlem nam. J. M. Marki 14,
Langkroun — Vnitini Mé&sto, 563 01 Lanskroun, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 19531 jako prodévajici (déle jen ,,Krinner®) a na stran¢ druhé je kupujici (dale jen ,,Kupujici®).

Kupujicim je spotiebitel nebo podnikatel.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se pred uzavienim smlouvy sezndmil s t€émito OP, jejichz nedilnou soucast
tvori sdéleni pfed uzavienim smlouvy obsazena v Clanku II. a Ze s nimi vyslovn¢ souhlasi, a to ve znéni platném
a u¢inném v moment¢ odeslani objednavky.

Kopii OP obdrzi Kupujici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou e-mailovou adresu, pficemz fakturu obsahujici
zakladni udaje smlouvy obdrzi Kupujici pfi prevzeti zbozi nebo sluzby.

1.
Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Krinner sdéluje, Ze

1. néklady na prostiedky komunikace na dalku se neli$i od zakladni sazby (v pfipadé internetového i telefonického
ptipojeni dle podminek operatora Kupujiciho, Krinner si neGctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka piipadné
smluvni pfepravy);

2. pozaduje Ghradu kupni ceny pted pfevzetim nebo nejpozdéji pii prevzeti plnéni Kupujicim od Krinneru, ptipadna
povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavkd Kupujiciho na poskytnuti specifického zbozi
nebo sluzby, jsou-li vyzadovany a poskytovany;

3. Krinner neuzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni;

4. ceny zboZi jsou na webu provozovaném Krinnerem uvadény véetné DPH, v¢etné veskerych poplatki stanovenych
zédkonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se li§i podle zvolené metody a poskytovatele dopravy
a zpusobu uhrady;

5. v pfipadé, ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno
jinak), a to ve Ihaté 14-ti dnd, ktera bézi, jde-li o0 :

- kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi;

- smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhid zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne pievzeti posledni
dodavky zbozi; nebo

- smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodévka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi;

pii¢emz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Krinneru, pfipadné mize vyuzit formulaf pro odstoupeni
od smlouvy na strankach Krinneru; vyuzije-li Kupujici této moznosti, obratem mu Krinner zasle potvrzeni o pfijeti
tohoto oznameni o odstoupeni od smlouvy; pro dodrzeni lhity pro odstoupeni postaci odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné lhiity odeslat;

6. v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati Krinner bez zbyte¢ného odkladu nejpozdé&ji do 14-ti dnl ode dne dojiti



oznameni o odstoupeni Kupujicimu vSechny platby krome dodateénych nékladii vzniklych v disledku Kupujicim
zvoleného zptisobu dodéni, ktery je jiny nez nejlevnéjsi standardni nabizeny zptisob. Pro vraceni plateb bude pouzit
stejny platebni prostiedek jaky pouzil Kupujici. Platba bude vracena po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazani,
ze Kupujici jiz zbozi odeslal zpét;

7. spotiebitel nemtize odstoupit od smlouvy :

- o poskytovani sluzeb, které Krinner splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pied uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy;

- o dodavce zboZzi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali Krinneru
a k némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy;

- o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu;

- o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym zbozim;

- 0 opraveé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v pfipade
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych ndhradnich dild;

- 0 dodévce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyinal a z hygienickych didvodt jej neni
mozné vratit;

- o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni
obal;

- o dodéavce novin, periodik nebo ¢asopist;

- o dopravé nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu;

- o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s ptedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, Krinner zdiraziuje, Ze v piipadé
dodani digitalniho obsahu dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;

8. v pripad¢é odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi a jde-li o smlouvu
uzavienou prostiednictvim prostiedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemiize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou;

9. spotfebitel ma povinnosti uhradit pomérnou cast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem
je poskytovani sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo;

10. v ptipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, miize tuto uplatnit e-mailem u Krinneru, ptipadné se lze obratit se stiznosti
na organ dohledu nebo statniho dozoru.

Il.
Uzavieni smlouvy

Kupujici vybere zbozi, tadné vyplni objednavkovy formuldf a objednavku odesle. Odesland objednavka zbozi
je POUZE navrhem na uzavieni kupni smlouvy. Nez Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma Kupujici pravo ménit
jak pozadované plnéni, dopravu i zptsob uhrady, tedy zkontrolovat vSechny tdaje, které¢ do objednavky vlozil.
Kupujici je opravnén svoji objednavku zrusit az do jejiho potvrzeni Krinnerem.

Kupni smlouva vznika potvrzenim objednavky Krinnerem na Kupujicim zadany e-mail. Za ptipadné chyby pfi pfenosu
dat Krinner nenese odpovédnost. Pfilohou tohoto potvrzeni je aktudlni znéni OP véetné formulafe pro odstoupeni
od smlouvy. Vzniklou smlouvu (v¢etné¢ dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo
na zéklad¢ zakonnych diivodi, neni-li v OP uvedeno jinak.

V piipadé, ze Kupujici zvoli na strankach Krinneru pfi vypliiovani objednavky osobni odbér zbozi na provozovné
Krinneru, je kupni smlouva uzaviena az zaplacenim celé kupni ceny a ptevzetim zbozi Kupujicim. Dalsi podminky
prodeje jsou upraveny nize.

Kupni smlouvou se Krinner zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, ktera je pfedmétem koupé€ a umozni mu nabyt
vlastnické pravo k ni a Kupujici se zavazuje, Ze véc pfevezme a zaplati Krinneru kupni cenu.

Krinner si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Gplnym zaplacenim kupni
ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije v pripadé zakoupeni licence ¢i sluzby.



V.
Dodani plnéni

Krinner nezaruCuje okamzitou dostupnost vSech nabizenych poloZzek zboZi. Dostupnost zbozi a dodaci lhita bude
sd¢lena na vyzadani. Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti Krinneru dodano obvykle
do 5 az 9 pracovnich dnti od potvrzeni objednavky Krinnerem.

Krinner Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického
prava k véci v souladu se smlouvou. Krinner splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci
v misté plnéni a v€as mu to oznami.

Ma-li Krinner véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) pfedanim prvnimu dopravei k prepravé
pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z piepravni smlouvy vuéi dopravei, Krinner odevzda véc
Kupujicimu — spotfebiteli az, jakmile mu véc pfeda dopravce.

Doda-li Krinner vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na piebyte¢né mnozstvi, ledaze
je Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl. Krinner odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Krinner véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zpisobem potiebnym
pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zpusobem opatii Krinner véc pro piepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku $kod a zaji$téni bezproblémového zasobovani si Krinner vyhrazuje pravo dodat
zbozi Kupujicimu, ktery si vramci jedné objednavky a/nebo jednoho dne objednal zbozi za celkovou hodnotu
presahujici 50.000,- K¢ véetné¢ DPH, az po uplné thradé celkové kupni ceny. Jakmile Kupujici uhradi celkovou kupni
cenu zakoupeného zbozi, Krinner provede expedici v souladu s poZadavky Kupujiciho stanovenymi v objednavce.

Pokud dodané zboZi vyzaduje montdz, je Kupujici povinen pfi jejim provadéni vychazet z montazniho navodu. V prvé
fadé je tfeba z montdzniho navodu zjistit, zda neni montdz zbozi omezena pouze na osoby, které byly k jejimu
provedeni fadné proskoleny a byl jim vystaven Krinnerem certifikat opraviiyjici je k provadéni montaze. V takovém
pfipadé nesmi Kupujici provadét montdz sam a je povinen umoznit montaz pouze takto proskolené osobé, ktera
se prokaze certifikatem vystavenym Krinnerem.

Dodané zbozi lze pouzivat pouze v souladu s ndvodem na jeho pouzivani.

Dopravu zbozi zajistuje Krinner, a to na tizemi celé Ceské republiky. Zptisob dopravy a volbu dopravce provede
Kupujici na strankach Krinneru. Konkrétni piepravni podminky se pak budou odvijet od volby piepravce a je mozné
se s nimi seznamit na strankach zvoleného ptepravce.

Vsechny nabizené zpisoby dopravy, jejich aktualni podminky a ceny naleznete na strankach Krinneru www.kmfs.cz.

Kupujici je povinen bezprostiedné pii dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet baliki,
neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, pokud zasilka vykazuje vady, je napf. neuplna nebo poskozena. Pokud takto posSkozenou
zasilku Kupujici od prepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v piedavacim protokolu ptepravce. Neuplnou
nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem Krinneru, sepsat s dopraveem $kodni protokol a tento
bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem nebo postou Krinneru. Dodateéna reklamace netplnosti nebo vnéjsiho
poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava viak Krinneru mozZnost prokazat, ze nejde o vady,
za které Krinner odpovida.

Kupujici mize zvolit na strankach Krinneru i osobni odbér zboZi v sidle Krinneru na adrese nam. J. M. Marku 14,
Lanskroun — Vnitini Mésto, 563 01 Lanskroun. V takovém piipadé je objednané zbozi na této provozovné pripraveno
po dobu 10-ti pracovnich dnl od potvrzeni objednavky Krinnerem. V ptipad¢, ze Kupujici zvoli osobni odbér zbozi
v sidle, je kupni smlouva uzaviena az zaplacenim celé kupni ceny a pfevzetim zbozi Kupujicim.

V.
Uhrada kupni ceny, platebni podminky



Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktudlni a platné ceny.

Ceny jsou konecné, tj. véetné¢ DPH, popiipad¢ vSech dalSich dani a poplatkti, které musi spotiebitel pro ziskani zbozi
zaplatit, to se netyka ptipadnych poplatkti za dopravné, dobire¢né a ndkladl na komunikace prostfedky na dalku.

Zbozi je mozné dle volby uhradit osobné v provozovné Krinneru, dobirkou v misté pfedani zbozi prostfednictvim
ptepravce véetné dalsich nakladl na dobirku (dobireéné), uhrazenim kupni ceny pfedem na ucet Krinneru dle pokynti
a podminek stanovenych Krinnerem.

Zasilka se zbozim obsahuje vzdy datiovy doklad, rovnéZ pii osobnim odbéru zbozi na provozovné Krinneru bude
Kupujicimu danovy doklad pfedan spolu se zbozim.

VI.
Odpovédnost za vady, jakost pii prevzeti

Véc je vadnd, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych
pro uzivani véci. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zakladd vada, kterou ma véc pii pfechodu nebezpeci Skody
na Kupujiciho, byt’ se projevi az pozdé&ji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdé&ji vznikla vada, kterou Krinner zpusobil
porusenim své povinnosti.

Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdiive po pfechodu nebezpe¢i Skody na véci a piesvédéi se o jejich
vlastnostech a mnozstvi. Nebezpeéi $kody piechazi na Kupujiciho pievzetim véci. Tyz nasledek ma, nepievezme-li
Kupujici véc, a¢ mu s ni Krinner umoznil nakladat.

Krinner neodpovida Kupujicimu za vady véci, které vznikly v rozporu s touto smlouvou nebo montaznim navodem.
Montazni navod je dle potfeby dodavan spolu s pfedmétem koupé a Kupujici je povinen se s nim seznamit
bezprostedné po pievzeti dodaného zbozi.

Krinner odpovida Kupujicimu — spotfebiteli nasledovné :

Krinner odpovida, ze véc pti pfevzeti nema vady. Zejména Krinner odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici véc
prevzal,

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Krinner nebo vyrobce
popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné;

- se véc hodi k Gcelu, ktery pro jeji pouziti Krinner uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

- je v€c v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a

- véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

Projevi-li se vada v pribéhu 6-ti mésici od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pii pievzeti. Kupujici
je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé 24. mésici od pfevzeti, neni-li uvedeno
jinak, to se vSak netyka

- u véci prodavané za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

- na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim;

- u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pfi pievzeti Kupujicim;
nebo

- vyplyva-li to z povahy véci.

Pokud Kupujici uplatni pravo z vady do 30-ti dnii od pievzeti véci, zavazuje se Krinner odstranit vady dodanim nové
véci bez vady. Vadna véc vSak musi byt vracena kompletni véetn€ veskerého prislusenstvi a dokumentace.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pied pievzetim véci védel, ze véc ma vadu, anebo pokud
Kupujici vadu sam zptisobil.

Krinner odpovida Kupujicimu — spotiebiteli pokud shora neni uvedeno jinak a Kupujicimu — podnikateli
nasledovné :

Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo :




- na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem
k povaze vady neptfiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady netimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

- na odstranéni vady opravou véci,

- na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

- odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Krinneru, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemtize Kupujici zménit bez souhlasu Krinneru; to neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera
se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Krinner vady v pfimétené Ihiité ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstranti,
mize Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo mtze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz. niZe.
Kupujici - spotiebitel ma pravo na ptimétenou slevu i v piipadé, Ze mu Krinner nemize dodat novou véc bez vad,
vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v piipad€, Ze Krinner nezjedna napravu v piiméfené dobé nebo Ze by
zjednani napravy spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.

Je-1i vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo :

- na odstranéni vady;
- na pfimétenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miaze Krinner dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze Krinner odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.
Neodstrani-li Krinner vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez souhlasu Krinneru.

Pravo na dodéani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipad€ odstranitelné vady, pokud nemiize véc fadné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém ptipadé ma Kupujici i pravo
od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati Kupujici Krinneru na jeho naklady véc pivodné dodanou (véetné veskerého dodaného
prislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a dostateCné péci zjistit,
soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li Sse o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena
bez zbyteéného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pii dostatené péci zjistit, nejpozdé&ji vak do 2 let po odevzdani véci.

VII.
Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Krinner zavazuje, Ze véc bude po urCitou dobu zpisobila k pouziti pro obvykly el nebo
ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto ucinky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu.
Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci. Krinner poskytuje zaruku individualné uvedenim v zaruénim
listu, pokud je k dodané véci piilozen.

Zaruéni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista
ur¢eni. Ma-1li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez Krinner, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci
do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do 3 tydnii od pfevzeti véci a fadné a v€as poskytl
k provedeni sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zptsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci skody na véci na Kupujiciho vnejsi udalost.

VIII.
Reklamacéni rad



Kupujici ma pravo dodané zbozi reklamovat, pokud zde vznikne odpovédnost Krinneru za vady, odpovédnost za jakost
pii pfevzeti nebo je na zbozi poskytovana zaruka. Lhiity pro reklamaci a podminky vzniku odpovédnosti Krinneru jsou
upraveny vyse.

Kupujici reklamuje zboZi ve shora uvedenych lhitach pisemné na adresu Krinneru, v reklamaci podrobné popise
zjisténé vady a pfilozi kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym zptisobem dolozi zdruku zbozi. Dale uvede
dostatecné své kontaktni udaje.

Krinner vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpusob
vyftizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem bezprostfedné po pfijeti reklamace, v pifipadé osobniho uplatnéni
je predano ihned.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipad¢, ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakézana
v prilozeném navodu k pouziti) :

- mechanickym poskozenim zbozi nebo montaZzi provedenou neopravnénou osobou,

- pouzivanim zbozi v podminkéach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

- neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi,

- poskozenim zptsobenym nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

- provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

- zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této Gipravy,

- poskozenim pfirodnimi zivly nebo vy$si moci.

Vytizeni reklamace

Je-1i Kupujici - spottebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych ptfipadech do 3 pracovnich dni.
Do této lhiity se nezapocitava doba ptimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebné k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady Krinner vyiidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnii ode dne uplatnéni
reklamace. Lhiatu 30-ti dnt je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotiebitelem — takové
prodlouzeni nesmi byt na dobu neuréitou nebo nepfiméiené dlouhou. Po uplynuti lhity, respektive prodlouzené lhuty,
se ma za to, ze vada na véci skutecné existovala a spotiebitel ma stejné prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit.

V ptipadé ostatnich kupujicich vytidi Krinner reklamaci v pfimétené dobég.

Krinner vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpiisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobg trvani reklamace, pfipadné odtivodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace Krinner upozorni na ukonceni reklamace Kupujiciho, bud’ telefonicky, SMS nebo e-mailem.
Pokud bylo zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu Kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani reklamace. Doba
trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl Kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici mé pravo na uhradu uceln¢ vynalozenych nakladii, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto
naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jednd o poStovné na zaslani reklamace. K t€émto nakladim
nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni piepravy a dalsi obdobné. O proplaceni nakladi je nutné
zéadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vSak do 1 mésice od konce lhiity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen reklamaci ptevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30-ti dnii od ode dne, kdy byl o jejim vyfizeni
informovan. V piipadé, Ze reklamace neni ptevzata Kupujicim nejpozdéji poslednim dnem lhity, bude Krinnerem
uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zbozi v obvyklé vysi, nejméné 50,- K¢ denné.

Pokud si Kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 6-ti mésicti ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan,

vyhrazuje si Krinner pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na thradu skladného.

IX.
Odstoupeni od smlouvy



Odstoupeni od smlouvy spoti‘ebitelem

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve 1htité 14-ti dnd. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy
ajde-lio

- kupni smlouvu, ode dne ptevzeti zbozi;

- smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi; nebo

- smlouvu, jejimZ pfedmétem je pravidelna opakovand dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Krinner umoziiuje spotiebiteli odstoupit prostiednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni
od smlouvy na internetovych strankach a spotiebiteli tak Krinner potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho
prijeti.

Odstoupit 1ze také korespondenc¢né, a to na adrese :

KRINNER MULTI FIX, s.r.0. - reklamace
IC 25212559

nam. J. M. Marka 14

563 01 Lanskroun — Vnitini Mésto

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pieda Krinneru bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14-ti dnd
od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od Krinneru obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotiebitel vratit Uplné, tj. véetné veskerého dodaného pfislusenstvi, s kompletni dokumentact,
neposkozené, Cisté, pokud mozno véetn¢ origindlniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi ptevzal.

Pokud se jedna o spotiebni zbozi, pak lze od smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupujici dodd zbozi neposkozené
a nepouzité v neporuseném originalnim baleni.

Rozhodne-li se spotiebitel pro odstoupeni v uvedené 1huté, Krinner doporucuje pro urychleni vyfizeni odstoupeni zbozi
dorucit na adresu Krinneru spolu s pfiloZzenym priivodnim dopisem s ptipadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy
(neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym c¢islem bankovniho Gc¢tu nebo s uvedenim, zda-li castka
bude odebrana v hotovosti nebo ma byt zaslana na adresu spotiebitele s uvedenim této adresy.

Spotiebitel odpovida Krinneru pouze za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim
jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu Krinner bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14-ti dntt od odstoupeni
od smlouvy, v§echny penézni prostfedky, které od ného na zaklad¢ smlouvy pfijal, stejnym zptisobem.
Odstoupeni v ostatnich pripadech

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém
ji obdrzel. To neplati,

doslo-1i ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;
pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady;
nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim; nebo
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prodal-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici Krinneru, co jesté vratit miZze, a da Krinneru nahradu do vyse,
v niz m¢l z pouziti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Z diivodu ochrany prav Kupujiciho je-1i Kupujicim pravnicka osoba a bude dobropis proplacen pouze bezhotovostne.



Bezpecnost a ochrana informaci

Krinner prohlasuje, ze veskeré osobni tdaje jsou davérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni smlouvy
s Kupujicim a marketingovych akci Krinneru (i téch provadénych se smluvnimi partnery Krinneru) a nebudou jinak
zvefejnény, poskytnuty téeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho
se objednaného zbozi (sdéleni jména, ¢&isla Gctu a adresy dodani). Krinner postupuje tak, aby subjekt udaji neutrpél
ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dba na ochranu pied neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udajt.

Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Kupujicim Krinneru za tcelem splnéni objednavky jsou
shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zékony Ceské republiky, zejména se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, v platném a G¢inném znéni. Kupujici davad Krinneru sviij souhlas
ke shromazd’ovani a zpracovani téchto osobnich udajt pro ucely splnéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy, a to az do
doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu sidla Krinneru.

V ramci reklamacniho fizeni jsou od zakaznikti vyzadovany nasledujici udaje: jméno, piijmeni, adresa, telefonni ¢islo,
e-mail a podpis ¢i digitalni podpis. Veskeré takto ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za Ucelem
nezbytnym pro vyiizeni reklamace a v souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich daji, v platném
a uc¢inném znéni.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Vztahy a piipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky
a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu Kupujiciho pieklad textu smlouvy, plati,
ze v piipad¢€ sporu o vyklad pojmi plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 6. 2017 a jsou k dispozici v sidle a provozovné Krinneru nebo
elektronicky na www.kmfs.cz.



